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A BSH Kft. a jogszabályból eredő kötelező 24 hónapos kellék- és termék szavatosságon, illetve a BSH 
Kft. által vállalt 24 hónapos jótálláson felül (a feltételek a jótállási jegyen kerültek rögzítésre) a 24. 
hónap elteltétől számítva Magyarország területén további 3 (három) év garanciát vállal (továbbiakban: 
plusz három év garancia) az alábbi feltételek szerint. A jótállási jegyen rögzített feltételek a plusz 
három év garancia feltételeire értelemszerűen irányadók azzal, hogy amennyiben a jótállási jegyen 
rögzített feltételek és a jelen plusz három év garanciára vonatkozó feltételek egymástól eltérnek úgy 
a további hároméves garancia időszakra a jelen plusz három év garanciális feltételeinek rendelkezései 
az irányadók.

1.    A plusz három év garancia időtartama alatt érvényesített garanciaigény teljesítése során a BSH Kft. 
elsődlegesen kijavítást biztosít. A kijavításról, vagy a cseréről a BSH Kft., az általa megbízott szerviz 
bevonásával önállóan dönt. BSH Kft. törekszik arra, hogy a kijavítást legfeljebb 15 napon belül elvégezze. 
A kicserélt alkatrész, illetve a kicserélt készülék a BSH Kft. tulajdonába kerül. 

2.    A plusz három év garancia időszaka alatt a plusz három év garancia terhére a BSH Kft. által biztosított 
cserekészülék jótállására és annak időtartamára az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy a jótállást BSH 
Kft. a plusz három éves garancia időszak lejártig, de legalább 24 hónapra biztosítja. 

3.    A plusz három év garancia időszaka alatt a plusz három év garancia terhére a BSH Kft. által biztosított 
cserekészülék szavatosságára és annak időtartamára a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy a szavatosságot BSH Kft. a plusz három éves garancia időszak 
lejártig, de legalább 24 hónapra biztosítja.

4.    Amennyiben a plusz három éves garancia időszaka alatt a készülékbe új alkatrész kerül beépítésre úgy az 
új alkatrészre a BSH Kft. az egyes javító-karbantartó szolgáltatásokra vonatkozó kötelező jótállásról szóló 
249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet szerint jótállást a plusz három év garancia időszak lejártig, de legalább 
fél évre biztosítja.

5.    A plusz három év garanciális igény csak a vásárlást igazoló eredeti bizonylattal együtt érvényes, mely 
tartalmazza a vásárlás és/vagy a szállítás dátumát is. A garanciális igényt a fogyasztó a hiba felfedezése 
után legfeljebb két hónapon belül köteles bejelenteni. A plusz három év garancia a három év lejártával 
– a fentiekben rögzített eltérő esetek kivételével – megszűnik, a három év lejártát követően bejelentett 
igényekre a plusz három év garancia már nem érvényes, az nem érvényesíthető.

6.    A plusz három év garanciális igény érvényesítéséhez a fogyasztónak az érintett készülékre vonatkozó, 
a regisztráció során elfogadott garanciális igazolást és feltételeket, valamint a vásárlás és/vagy a 
szállítás dátumát és a termék megnevezését tartalmazó eredeti bizonylatot be kell mutatnia a BSH Kft. 
vevőszolgálatának.

7.    A plusz három év garancia nem áll fenn, ha a BSH Kft., vagy a javítással megbízott szervize bizonyítja, hogy 
a hiba rendeltetésellenes használat, szakszerűtlen kezelés, szakszerűtlen javítás, átalakítás, helytelen 
tárolás, külső hatás (pl. túlfeszültség, villámcsapás), környezeti behatás (vegyi/kémiai hatás, pl. savas eső, 
vízkő stb.), eltérő környezeti feltétel (pl. fagyás, vagy káros napsugárzás miatt bekövetkezett elszíneződés), 
elemi kár vagy a vásárlás után keletkezett – az előbbiekben fel nem sorolt – egyéb okból következett be.

8.    A plusz három év garancia időtartama alatt és azt követően a szerződéstől elállni nem lehet, árleszállításnak 
nincs helye.

9.    A fenti garanciális feltételek Magyarország területén, a Magyarországon vásárolt készülékekre érvényesek.

További három év garancia
Garanciális Feltételek



Résztvevő készülékek listája
Neff Collection: 

Sütők
B57CR22N0
B58CT62H0
B58VT62H0
B48FT68H0

Kompakt  
készülékek  
és mikrók
C17DR02N1
C17DR00N0
C18FT48H0
C17UR02N0
C17MS22N0
N17XH10N0
C17KS61H0

Főzőlapok
T46TL74N2
T66TS61N0
T68TS61N0
T59PS51X0
T59TF6RN0
T58TS6BN0
T58TL6EN2

Páraelszívók
D95FRW1S0
D95FRW1S1
D96IMW1N0
I96BMV5N5
D95DAP8N0

Mosogatógép
S727P82D6E


