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1 /  �Die starken Marken  
der BSH Gruppe

Die BSH von heute und morgen basiert auf mehr 
als 50 Jahren Geschichte, in denen sie die techno-
logische, aber auch die gesellschaftliche Entwicklung 
durch ihre Produkte vorangetrieben hat. Seit vielen 

Jahrzehnten erfinden wir hochmoderne Geräte, die 
das Leben zu Hause einfacher machen. Wir lernen aus 
unserer Geschichte, wie wir morgen leben wollen  – 
und freuen uns auf eine spannende Zukunft.

WAS FÜR DIE ZUKUNFT GILT, GALT AUCH IN DER VERGANGENHEIT

2 / �  Innovation aus Tradition

Die BSH Hausgeräte GmbH ist eines der weltweit 
führenden Unternehmen der Branche und der größte 
Hausgerätehersteller in Europa. Stets die unter-
schiedlichsten Bedürfnisse unserer Konsument:innen 
im Blick, streben wir danach, mit herausragenden 

Marken, innovativen Hausgeräten und erstklassigen 
Lösungen die Lebensqualität weltweit zu verbessern. 
Unser Produktportfolio deckt das gesamte Spektrum 
moderner Hausgeräte ab. 

FÜR JEDEN ANSPRUCH DIE OPTIMALE LÖSUNG



E I N F A C H  G U T  G E M A C H T.
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BSH-Standort

3 / Global vernetzt
Unsere Branche wird immer stärker gefordert. Unser Unternehmen 
agiert in einem äußerst dynamischen Spannungsfeld aus beschleu-
nigtem Wandel und sich fortwährend verändernden Märkten. Diese 
Herausforderungen können wir nur gemeinsam durch unsere globale, 
integrierte Versorgungskette bewältigen.

STANDORTE WELTWEIT
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2 Anzahl der BSH-Standorte in der Region
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62.000  Mitarbeitende
Zum Jahresende 2021 beschäftigt die BSH rund  
62.000 Mitarbeitende weltweit (einschließlich Auszubildende).

41  Produktionsstandorte weltweit
41 Produktionsstandorte in Europa, den USA, Lateinamerika und Asien, außerdem  
ein starkes Netzwerk aus etwa 80 Vertriebs-, Produktions- und Service-Unternehmen  
in rund 50 Ländern bilden das stabile Fundament für das konsumentenorientierte  
Geschäftsmodell der BSH.

0  CO2-Emissionen
Die BSH managt ihre Geschäftsabläufe, ohne einen CO2-Fußabdruck zu hinterlassen.

1 BSH in Europa
Die BSH bleibt auch im Jahr 2021 der führende Hausgerätehersteller in Europa.

4,9 %   Forschung & Entwicklung
Mit 4,9 Prozent vom Gesamtumsatz blieben die F&E-Aufwendungen im Jahr 2021  
wieder auf einem hohen Niveau, wobei der Schwerpunkt auf digitalen Technologien lag.
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Christine Maria Betz  
Corporate Sustainability Officer BSH

»
Unsere ökologische 
und gesellschaftliche 
Verantwortung ist für 
uns genauso wichtig 
wie unser wirtschaft-
licher Erfolg.  
«
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4 / Fokus auf Nachhaltigkeit

Bei der BSH sind wir davon überzeugt, dass Nach- 
haltigkeit dreidimensional ist und ihre Dimensionen 
nicht voneinander losgelöst, sondern eng miteinander 
verknüpft sind. Umweltschutz, soziale Verantwortung 
und regeneratives Wachstum sind die Grundlage für 

jedes erfolgreiche Geschäft. Um diese Grundlage  
zu schaffen, evaluieren wir folgende Aspekte und 
bringen sie ins Gleichgewicht:

Seit Ende 2020 produzieren alle Standorte der BSH weltweit klima- 
neutral. Das bedeutet: An unseren Standorten wird jedes BSH-Produkt 
ohne CO₂-Fußabdruck entwickelt und hergestellt. Wie? Bislang genutzte 
klimaschädliche/fossile Energieträger werden zu 60 Prozent durch  
grüne Energiequellen ersetzt, die verbleibenden 40 Prozent werden 
durch Goldstandard-zertifizierte Projekte ausgeglichen.

Minimierung unseres ökologischen Fußabdrucks  
in allen Bereichen unserer Wertschöpfungskette

Anstreben einer sozial nachhaltigen Zukunft, die 
Gerechtigkeit, Gleichberechtigung, Inklusion und 
ein Zuhause mit hoher Lebensqualität garantiert

Investition in langfristige wirtschaftliche  
Nachhaltigkeit, die langfristigen Geschäftserfolg 
nicht gegen kurzfristige Profite eintauscht/

/
/
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5 /  �Service in Perfektion 

· �Baustellenbelieferung: Wir liefern alle Produkte 
und Lösungen kostenlos direkt an Ihre Baustelle – 
auch in unterschiedlichen Chargen.

· �Warensicherung: Wir reservieren Ihre bestellten 
Waren und liefern sie wie vereinbart aus.

· �Vertrageservice (Mehrmannhandling): Die ange-
lieferte Ware wird genau an den Ort, in die Etage 
gebracht, wo sie benötigt wird. Installationsbereit. 

· �Garantieverlängerung: Die Garantie der Haus- 
geräte kann auf Wunsch um 3 Jahre verlängert 
werden.

· �Kundendienst: Mit mehr als 4.800 Kundendienst-
technikern weltweit steht Ihnen unser globales Netz-
werk 7 Tage die Woche zur Verfügung.

Mit den Marken der BSH bleibt nichts dem Zufall überlassen. Von der  
Planung über das Angebot und die Logistik bis hin zur Installation und 
Wartung der Hausgeräte haben unsere internen Experten-Teams für 
das Objektgeschäft alle wichtigen Schritte immer im Blick. Denn unser 
komplettes Projektmanagement ist unser wichtigstes Erfolgsrezept – 
zum hochwertigen Produkt liefern wir zusätzlich das reibungslose 
Handling. Das umfasst unter anderem den folgenden Service:
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Unter dieser Adresse sind wir  
jederzeit für Sie erreichbar: 
ObjektgeschaeftDeutschland@bshg.com

Michael Mehnert 
Geschäftsführer Siemens Hausgeräte

» 
Die BSH bietet mit ihren 
Marken eine Lösung 
für jeden individuellen 
Wunsch unserer  
Konsument:innen 
«

Joel Cruz Costa
Key-Account Objektgeschäft Deutschland

» 
Bei der BSH haben Sie 
markenübergreifende 
Ansprechpartner:innen 
für Ihr Objektgeschäft. 
«
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Wir bei der BSH stellen in unserer  
Arbeit und unseren Produkten stets 
den Menschen in den Mittelpunkt.  
Als vertrauensvoller Partner für  
unsere Kunden, Partner und Mitarbei-
tendenden entwickeln wir optimal auf  
den Konsument:innen zugeschnittene  
Produkte und Lösungen. Immer  
getreu unserer obersten Prinzipien: 
mit Verlässlichkeit und Beständigkeit.

6 /  ��Im Mittelpunkt stehen  
die Menschen

» 
Lieber Geld verlieren,  
als Vertrauen. 
«
Robert Bosch 

Einsatz, der sich auszahlt:
Bei der Entwicklung unserer Produkte sowie in unserer täglichen Arbeit streben wir nach Perfektion.  
Denn so können wir unsere Kunden dabei unterstützen, das Leben schöner und angenehmer zu machen.  
Und diese Leistung wird immer wieder ausgezeichnet.
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» 
Wir arbeiten eng mit unseren 
Lieferanten zusammen, deren 
Kund:innen auch aus anderen 
Branchen kommen. Sie halten 
uns über Entwicklungen und 
Materialneuerungen auf dem 
Laufenden, die wir zur Ver-
besserung unserer Produkte 
nutzen könnten. 
«
Robin Ruppert
Supply Chain Europe

» 
In einigen Fällen stimmen wir 
uns mit bis zu zehn weltweit 
beteiligten Kolleg:innen im 
gesamten Unternehmen ab. 
Ich würde mich als jemanden 
betrachten, der Struktur in die 
Komplexität der vielfältigen 
Aspekte meiner Arbeit und 
Menschen aus den verschie-
densten Ländern bringt. Das 
ist eine meiner Stärken: alles 
und alle beisammenzuhalten.

«
 
Charlotte Riekert 
Digital Transition
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7 / Starke Partner für starke Marken
Damit unsere Kundinnen und Kunden ein lückenlos perfektes Produkt-
erlebnis genießen können, setzen wir auf die Zusammenarbeit mit  
starken Partnern. Dank unseres Netzwerkes an Küchenmöbel- 
herstellern, Elektrofach- und Küchenmöbelhändlern werden unsere 
Kund:innen bei der Küchenplanung von Anfang an bestens beraten.  
Darüber hinaus bieten wir mit unseren Servicemarken wie Kitchen Sto-
ries sowie unserer Ökosystemmarke Home Connect digitale Services und 
nachhaltige Lösungen, um den Alltag unserer Kund:innen zu verbessern. 

Unser  
Partner-Netzwerk  

im Überblick
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Mehr Services, die unsere Konsument:innen zum Lächeln bringen
Mit unserer Ökosystemmarke Home Connect sowie unseren Servicemarken 
bieten wir digitale Services und nachhaltige Lösungen, um den Alltag zu ver-
bessern.

15

Unsere Lösung für Ihr Ökosystem

Unsere Servicemarken
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8 /  Lösungen für Wohnimmobilien

Sicherheit & Komfort

Energie Vernetzte Gebäude

Hausgeräte
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Smart Home

Wärmeverteilung weWashEnergiezentrale

Hausgeräte

Starke Lieferkette
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Ob Hausgeräte, Mobilität oder Energie – die Marken der BSH bieten Ihnen  
ein breites Spektrum qualitativ hochwertiger Produkte und Lösungen, die Ihre  
Wohnimmobilie bereichern und den Alltag vereinfachen. Vertrauen Sie der  
ausgezeichneten Qualität und Zuverlässigkeit der Robert Bosch Gruppe. Wir  
vernetzen Sie mit dem richtigen Kontakt unserer Bosch Sparten.

Mobilität

Bau und Ausführung

7 8

9

11

10

12

Aufzugs- und Heizungs-
überwachung Digitales Gebäude

Laden und Stromspeicher

Power Tools

Parksensorik und  
Management

Lean Management 
am Bau

2

3
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Bosch Hausgeräte stehen für Zuverlässigkeit, Nachhaltigkeit  
und ausgereifte Technologien. Unser Ziel ist, das Leben  
unserer Kundinnen und Kunden leichter zu machen. Unsere  
robusten und hochwertigen Hausgeräte spiegeln diesen  
Anspruch wider: Groß- und Kleingeräte für Haus und Küche  
fügen sich harmonisch und unaufdringlich in das Zuhause ein  
und unterstützen dabei, den Alltag bewusster, entspannter,  
sicherer, gesünder und nachhaltiger zu gestalten. Damit  
schaffen wir genau die Entlastung, die sich unsere Kundinnen 
und Kunden Tag für Tag wünschen.

Bosch – Technik fürs Leben
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Wir freuen uns über  
Ihre Kontaktaufnahme.  
Einfach QR-Code 
scannen.

bosch-home.com/de/
objektgeschaeft

20



Perfekt war noch nie so einfach
Für unsere Kundinnen und Kunden behalten wir auch die kleinen Dinge im Blick.  
Mit innovativer Sensor-Technologie erkennen unsere Hausgeräte selbstständig, was 
zu tun ist, um perfekte Ergebnisse zu erzielen. Die Hausgeräte von Bosch denken mit 
und sind sehr einfach zu bedienen. Durch die intuitive Bedienung genügt beim Back-
ofen ein kleiner Fingertipp, um alle Einstellungen auf einmal vornehmen zu können. 
Und dank Home Connect können die smarten Hausgeräte ganz einfach von einem 
Smartphone bedient und überwacht werden – ganz gleich von welchem Ort.  
Den Komfort der Zukunft ganz einfach schon jetzt genießen.
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Siemens hausgeräteSiemens Hausgeräte

   Innovationen 
erleichtern     
    dein Leben

Siemens Hausgeräte
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Mit intelligenten Produkten öffnen wir den Zugang zu einer ver-
netzten Welt voller aufregender Möglichkeiten. Neben innovativen 
Einbauhausgeräten umfasst die Produktpalette freistehende Modelle 
in den Bereichen Kochen und Backen, Kühlen und Gefrieren,  
Wäschepflege, Geschirrspülen sowie Kaffeevollautomaten.

Aus grenzenloser Neugier geboren: Die  
nächste Generation von Siemens Haus- 
geräten öffnet das Fenster in eine strah- 
lendere Zukunft. Darum setzen wir uns  
in vollem Umfang dafür ein, umwelt- 
freundliche Lösungen zu entwickeln.  
Unsere langlebigen, energie- und wasser- 
effizienten Geräte ermöglichen ein nach- 
haltiges Leben ohne Kompromisse bei  
Komfort oder Leistung. Wir minimieren  
die Auswirkungen unserer Produkte auf  
die Umwelt auch durch CO₂-neutrale  
Fertigungsprozesse.

Lösungen für eine 
sinnvolle Zukunft

„Made in Germany“ – Die Hausgeräte 
von Siemens aus allen Produktberei- 
chen werden in Deutschland entwickelt 
und größtenteils auch hergestellt. 

23

Wir freuen uns über  
Ihre Kontaktaufnahme.  
Einfach QR-Code scannen.

siemens-home.bsh-group.com/ 
de/objektgeschaeft



24 BSH OBJEKTGESCHÄFT

Jedes Familienmitglied zeichnet sich durch einzigartige 
Eigenschaften aus. So auch die Mitglieder der Siemens 
Küche. Die intelligenten Geräte sind nicht nur schön, 
sondern auch mit der fortschrittlichsten Technologie 
ausgestattet. Denn wir sind überzeugt davon, dass  
Fortschritt für jeden ist, der ein einfaches und genuss-
volles Leben führen möchte.

Intelligenz 
liegt in der 
Familie

„Home Connect verbessert dein Leben: Dank  
neuester Technologie verbringst du mehr Zeit  
mit dem, was du möchtest und weniger mit dem, 
was du musst. Entdecke die Möglichkeiten!”

24
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Siemens Hausgeräte
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Küchengeräte der 
Luxusklasse

Als führende Marke für professionelle 
Hausgeräte ist Gaggenau ein Vorreiter  
in Sachen Innovation und Design Made  
in Germany. Ihren Erfolg verdankt die  
Marke ihrem technischen Vorsprung und 
ihrer klaren Designsprache, verbunden  
mit perfekter Funktionalität. Die 1683  
gegründete, von Tradition geprägte  
Marke setzt mit preisgekrönten Produk- 
ten immer wieder neue Maßstäbe in der  
heimischen Küche. Ihr Name ist zum  
Synonym für exklusive kulinarische Kultur 
geworden. Gaggenau ist weltweit in über 
50 Ländern vertreten und verfügt über  
21 Flagship-Showrooms in Metropolen.
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Der Unterschied 
heißt Gaggenau
Gaggenau steht für exklusive Kochkultur und kultivierte Lebensart. Unsere Produkte sind außergewöhn-
lich leistungsstark und technisch ausgefeilt, kompromisslos in ihrer Qualität und haptisch sowie visuell 
überzeugend. Sie inspirieren den ambitionierten privaten Koch zu Meisterwerken, die sich mit denen 
aus Profiküchen messen können. Daraus schöpfen wir unsere Inspiration.

Besuchen Sie unsere Homepage

gaggenau.com/de



Mehr  
Raum für  
Kreativität
Mit den Einbaugeräten von NEFF können individuelle  
Kundenwünsche mehr als nur erfüllt werden. Dabei gelingt 
die Planung sowohl auf engem Raum als auch auf groß- 
zügigen Küchenflächen. Egal, ob es sich dabei um eine 
Neuanschaffung oder Modernisierung handelt. Mit NEFF 
lassen sich Lösungen realisieren, die durch starke Allein-
stellungsmerkmale und die Vielfalt der Kombinations- 
möglichkeiten einen großen Spielraum eröffnen. 

1877 im badischen Bretten gegründet, gehört NEFF heute 
zu den führenden Herstellern von Einbauhausgeräten  
in Europa. Das Produktportfolio umfasst alle modernen 
Hausgeräte wie Backöfen, Kochfelder, Dunstabzugshauben, 
Kühl- und Gefriergeräte, Spülmaschinen und Kaffeevollauto-
maten. Alle Geräte lassen sich smart und einfach mit Hilfe 
der Home Connect App bedienen und überwachen – egal 
von welchem Ort. 

Viele einzigartige Produkte und höchster Qualitätsanspruch 
lassen Herzen höher schlagen und sorgen lange Zeit für 
viel Freude beim Kochen.

Slide&Hide® 

Die einzige voll versenkbare Backofentür gibt  
buchstäblich mehr Freiheit in der Küche – selbst  
auf engstem Raum.
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Wir freuen uns über  
Ihre Kontaktaufnahme.  
Einfach QR-Code scannen.

neff-home.com/de/ 
objektgeschaeft

NEFF entwickelt und produziert 
Hausgeräte für Menschen mit 
Leidenschaft fürs Kochen, die Wert 
legen auf Funktionalität, Design und 
Bedienfreundlichkeit. 
Insbesondere in den Kernkompeten
zen Kochen und Backen setzt NEFF 
mit inspirierenden Ideen kontinuier-
lich neue Maßstäbe. Zum Beispiel  
mit der einzigen voll versenkbaren 
Backofentür Slide&Hide® und der 
spielerisch einfachen Einknopf-
Bedienung TwistPad® für Induktions
kochfelder.

KOCHEN  
INSPIRIERT M E N S C H E N . 
M E N S C H E N  
I N S P I R I E R E N  U N S .
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QUALITÄT –  
MADE IN GERMANY

Constructa steht für Qualität aus 
Deutschland – und das seit 1951. 
Unser Anspruch sind seit jeher  
Geräte, die den Haushalt so einfach 
wie möglich machen – durch hohe 
Flexibilität, leichte Bedienbarkeit und 
ein faires Preis-Leistungs-Verhältnis 
bieten wir echte Alltagshelden, auf 
die man sich verlassen kann.

Wir freuen uns über Ihre  
Kontaktaufnahme.  
Einfach QR-Code scannen. 

constructa.com/de/ 
objektgeschaeft
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E I N F A C H  G U T  G E M A C H T.

EINFACH ALLES 
IM GRIFF.

Constructa bietet eine breite Produktauswahl in 
allen Einbaugeräte-Kategorien – Backen, Kochen 
Kühlen, Gefrieren und Spülen für die optimale Kü-
chenplanung – auch Geräte, die von den Standard-
maßen abweichen, wie zum Beispiel XXL-Geschirr-
spüler mit 86 cm Höhe oder Kompaktbacköfen.

Constructa spricht eine unkomplizierte Zielgruppe 
an, die durchdachte Technik, funktionales Design 
und vor allem ein faires Preis-Leistungs-Verhältnis 
möchte. Einfach eingebaut in einer Küche, in der 
man lange Freude hat – einfach gut gemacht, das 
ist Constructa.

EINBAUGERÄTE FÜR KÜCHEN-
KOMPLETTLÖSUNGEN.



bosch-home.de

siemens-home.bsh-group.de

gaggenau.com/de

constructa.de

neff-home.com/de

BSH Hausgeräte GmbH 
Ein Unternehmen der Robert Bosch Gruppe
Carl-Wery-Str. 34
81739 Munich
Germany

Unter dieser Adresse sind wir  
jederzeit für Sie erreichbar: 
ObjektgeschaeftDeutschland@bshg.com


