
 

 

Един компресор, много предимства. 

ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ 

В допълнение към законовата гаранция за уреда, ние предоставяме гаранция при 

следните условия за нови хладилници, хладилници с фризери, фризери и 

охладители за вино, които са закупени от 01.01.2024 г. Гаранционните искове 

срещу продавача от договора за покупка остават незасегнати. 

Предоставяме гаранция за дефекти в компресора, за които може да се докаже, че 

се дължат на материален и/или производствен дефект. 

Гаранционният срок е 10 години, считано от закупуването на уреда от първия 

краен купувач. Гаранционният иск трябва да бъде предявен в рамките на този 

период чрез представяне на оригиналната касова бележка за покупка в центъра 

за обслужване на клиенти, посочен на https://www.neff-home.com/bg/myneff . 

Независимо от т.1 по-горе, гаранционно задължение не се задейства, ако 

дефектът в компресора се дължи и на неправилна употреба, употреба извън дома 

или неспазване на инструкциите за експлоатация и монтаж. Гаранционният иск 

изтича при ремонт или интервенция, направени от хора, които не са 

упълномощени за това от нас. 

Ако има гаранционен иск, дефектният компресор ще бъде ремонтиран на място 

по наша преценка или заменен с нов компресор. Пътни разходи и разходи за 

работно време на сервизен техник, необходими за ремонта или Всички разходи, 

направени за подмяна на компресора, ще бъдат фактурирани на притежателя на 

гаранцията по тарифите, приложими към момента на рекламацията. Подменените 

части или устройства стават наша собственост. 

Гаранционните услуги нито удължават гаранционния период, нито инициират нов 

гаранционен период. 



 

 

Крайният потребител няма право на други искове или претенции, различни от 

посочените по-горе в рамките на тази гаранция. 

Тези гаранционни условия важат за хладилници, хладилници с фризери и 

фризери, оборудвани с компресор, закупени от магазини или търговци на 

територията на Република България и/ или онлайн магазини, оперирани от 

български юридически лица и посочени на https://www.neff-home.com/bg/dealer .  

За тази гаранция се прилага българското законодателство. 
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