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Condizioni Generali di Garanzia Convenzionale “NEFF Collection 2026/27".

Rilasciate da: BSH ELETTRODOMESTICI S.p.A. - sede legale Via Marcantonio Colonna n. 35, 20149
Milano

Le condizioni di cui sotto, che descrivono i requisiti e 'ambito di applicazione delle nostre condizioni di
garanzia convenzionale, non influiscono sugli obblighi di garanzia legale del venditore derivanti dal contratto
di acquisto con il consumatore finale in caso di difetti. Il consumatore pud esercitare tale diritto
gratuitamente senza pregiudizio della nostra garanzia convenzionale. Il consumatore € comunque titolare
dei diritti previsti dalla legislazione nazionale attualmente in vigore disciplinante la vendita dei beni di
consumo ed in particolare dei diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice del Consumo” diritti (in particolare,
quelli previsti agli articoli da 128 a 135 quater del richiamato Codice) che non vengono in alcun modo
pregiudicati e limitati dal rilascio della presente garanzia convenzionale.

In aggiunta, noi concediamo una garanzia convenzionale a favore dei nostri consumatori soggetta alle
seguenti condizioni:

1). In conformita alle condizioni di seguito riportate (n. 2-8), BSH si impegna a riparare a titolo gratuito i vizi
di conformita dell’elettrodomestico, qualora siano riconducibili a un difetto del materiale e/o di
fabbricazione e ci vengano segnalati entro 5 (cinque) anni dalla consegna al primo utilizzatore. Salvo prova
contraria, si presume che i difetti di conformita che si manifestano entro 12 mesi dalla consegna del bene
esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con la natura
del difetto di conformita (per le esclusioni si veda il numero 2).

La garanzia convenzionale avra ad oggetto i seguenti prodotti della linea NEFF Collection:

Forni full size
B69VY7MYO- B69FY5CX0- B69FY5CYO- B69VS7KYO- B69VS7KDO- B59FS3AYO- B59FS3ADO- BS9CR7KYO-
B59CR7KDO- B59CR3AY0- B59CR3ADO- B29CR7KY0- B29CR7KDO- B29CR3AY0

Forni compatti
C29FY5CY0- C29MY7MYO0- C29FS3AY0- C29MS3AY0- C29DR1XY0- C29MR21Y0- C29CR7KYO

Microonde
C29GR3XY1- NROGR31Y1- NL9GR31Y1

Cassetti Scaldavivande
N29HA11Y1- N29HA11Y2

Cassetti a vapore
N19DJO1YO

Macchine del caffe
CL9TX11YO
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Piani a Induzione
T69YYX4ACO- T69YYVACO- T69PYVACO- T68YYY4CO- T68PYY4CO- T68YYV4ABO- T68YYV4CO- T68PYVACO-
T66YYE4CO- T56PHF1CO

Piani con cappa integrata
V68YYX4B0- V68PYX4BO- V68YYX4C0- V68PYX4CO- V68YHL4BO- V57YHQ4CO- V57PHQ4CO

Cappe da piano
198WMM1Y7- 198 WMM1S5- IBBWMM1Y7- IB8WMM1S5

Cappe a parete
D98IPT2Y5 - D94BHM1S5

Lavastoviglie a scomparsa totale
S199ZB803E- S197EB802E

Frigoriferi combinati
KB7966DDO0- KI7966FDO- KI7866DDO0- KI7862FEO

Frigoriferi monoporta
KI1816DDO

acquistati durante il periodo di validita della manifestazione ossia, dal 01/04/2026 al 31/03/2027 e
possibilita di registrazione entro il 30/05/2027 in uno dei punti vendita aderenti all’iniziativa che trattano
la gamma NEFF Collection.

2). La garanzia non copre le parti fragili come il vetro o la plastica e le lampadine. Sono escluse dalla garanzia
anche le parti soggette all'uso o ad altre forme naturali di usura. Concediamo una garanzia di 12 mesi sulle
batterie sostituibili dei dispositivi "Power for All", anche se sono parti soggette a usura nel senso di cui sopra.
La garanzia non copre i malfunzionamenti e le manutenzioni che possono essere risolte o eseguite
dall'utente secondo quanto indicato nel manuale d'uso. Eventuali minimi scostamenti rispetto alla qualita
prevista, che sono irrilevanti per valore e idoneita all'uso dell’elettrodomestico, non danno luogo ad una
obbligazione di garanzia. | danni causati da effetti chimici ed elettrochimici dell'acqua e/o generalmente
causati da condizioni ambientali anomale non danno luogo ad alcun obbligo di garanzia, né i danni derivanti
da condizioni di utilizzo inadeguate o se I'elettrodomestico altrimenti viene a contatto con sostanze non
idonee. Inoltre, non si applica alcuna garanzia convenzionale per difetti dell’elettrodomestico causati da
danni di trasporto dei quali non siamo responsabili, installazione e montaggio non corretti, uso improprio,
uso non domestico, mancanza di cura o inosservanza delle istruzioni per l'uso o il montaggio. Componenti
specifici quali: - ricambi soggetti ad usura quali ad esempio guarnizioni di gomma e tutti gli eventuali
accessori e tutto cid che possa essere considerato normale deperimento dovuto all’uso; - componenti e
accessori in vetro; Attivita non assimilabili alle riparazioni in garanzia quali: - installazione e regolazione delle
apparecchiature; - verifiche di buon funzionamento, istruzioni d’uso e/o consulenze di altra natura; - cura e
manutenzione; Il diritto di garanzia convenzionale decade se sono state eseguite riparazioni o interventi da
personale non autorizzato da BSH ovvero se gli elettrodomestici sono stati dotati di parti di ricambio,
supplementari o accessorie non originali e se la riparazione o l'intervento di una persona non autorizzata o
il montaggio con parti non originali ha dato luogo a un difetto.

3). Gli interventi in garanzia convenzionale saranno effettuati in modo tale che i componenti difettosi
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saranno a nostra discrezione riparati o sostituiti gratuitamente con componenti privi di difetti in ogni caso
in conformita con quanto prescritto dall’art. 135 bis del Codice del Consumo. Le parti sostituite diventeranno
di proprieta di BSH.

4). Il consumatore potra richiedere, a sua scelta, di riparare il prodotto o di sostituirlo senza spese in
entrambi i casi. Qualora il rimedio prescelto sia oggettivamente impossibile o, a giudizio di BSH appaia
eccessivamente oneroso rispetto all'altro, quest'ultima valutera dapprima I'opportunita diriparare il bene,
se possibile, qualora il costo delle riparazioni non risultasse sproporzionato rispetto al valore ed al prezzo di
acquisto del prodotto. Qualora il costo delle riparazioni risultasse sproporzionato BSH provvedera a
sostituire il bene un prodotto sostitutivo di valore equivalente gratuitamente, entro il suddetto periodo di
garanzia convenzionale. L’elettrodomestico sostituito diverra di proprieta di BSH.

5). Per far valere i diritti di questa garanzia, consumatore deve segnalare i difetti al nostro servizio clienti.
Sono quindi a disposizione al consumatore le seguenti opzioni di contatto:

- Numero telefono 02.412.678.300
- Email: Info.it@neff-home.com

Il consumatore puod trovare tutti i riferimenti nel libretto “Service contacts”. In aggiunta deve essere
presentata la ricevuta di acquisto con la data di consegna o almeno la data di acquisto. Gli apparecchi che
possono essere ragionevolmente trasportati (ad es. in un'autovettura) e per i quali si richieda I'applicazione
della garanzia convenzionale, devono essere consegnati (senza costi per il consumatore) al nostro piu vicino
Centro di Assistenza autorizzato. Le riparazioni presso il luogo di installazione possono essere richieste solo
per apparecchi in funzionamento fisso.

6). Le prestazioni in garanzia convenzionale non prolungano il periodo di garanzia né rinnovano lo stesso.
Il periodo di garanzia per i pezzi di ricambio installati termina con il periodo di garanzia convenzionale
dell’elettrodomestico.

7). Il consumatore non ha diritto a ulteriori rivendicazioni o tipologia di reclami, oltre a quelli sopra
specificati in questa garanzia.

8). Le presenti condizioni di garanzia convenzionale si applicano solo agli apparecchi acquistati e utilizzati
Italia, Repubblica di San Marino e Citta del Vaticano. Se un elettrodomestico viene spedito e messo in
funzione in un altro paese dell'UE/AELS ("paese di destinazione") che soddisfa i requisiti tecnici (ad es.
tensione, frequenza, tipi di gas, ecc.) per il paese di destinazione e che € adatto alle rispettive condizioni
ambientali, qualora presente una nostra rete di assistenza tecnica, si applicano le condizioni di garanzia del
paese di destinazione. Per informazioni in merito e possibile rivolgersi direttamente al paese di destinazione.
Se I'elettrodomestico viene spedito in paesi al di fuori dell'UE/AELS, la garanzia decade.

9). Si prega di prendere nota inoltre di quanto segue: Il nostro servizio clienti e i nostri centri di assistenza
autorizzati continuano ad essere a vostra disposizione anche dopo la scadenza della garanzia convenzionale.



