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Szerviz ugyfél elégedettségi kérddiv kitoltéséhez kapcsolodo
PROMOCIOS SZABALYZATA

A BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem
utja 26- 28., tovabbiakban: ,Szervez6” vagy ,BSH”) altal szervezett promacioban
(tovabbiakban: ,Promocié”) kizarélag azon 18. életévét betoltdtt, allandd, bejelentett
magyarorszagi lakohellyel rendelkezé cselekviképes eurdpai unids allampolgar természetes
szemeély vagy a Szervezdvel viszonteladdi szerzédéses viszonyban nem allo, magyarorszagi
székhellyel rendelkezd vallalkozas (tovabbiakban: ,Résztvevd”) vehet részt, aki a Promdécio
1. pontban irt idétartama alatt a BSH szerviz javitassal kapcsolatos lgyfél elégedettségi
felmérését kitolti.

A Promadcio idétartama: a Promdcié 2026. 06.01. napjatol visszavonasig tart.

1. Szervez6 a szerviz javitasok esetén a munka elvégzéshez sziikséges ugyfél
elérhet6ségeket rogziti. Az Ugyfél az ennek soran rogzitett e-mail cimre Ugyfél
elégedettségi kérdbivet kap.

Amennyiben a BSH szerviz javitassal kapcsolatos Ugyfél elégedettségi felmérését az
adott Ugyfél kitdlti, a bekildési id6t a BSH rendszere rogziti. A bekuldési idd
sorrendjében sorba allitott valaszaddk kézil minden tizedik valaszadé részére BSH
egy darab ,mosé és mosogatégéphez egyarant hasznalhaté vizké6 mentesit6”
terméket kuld ajandékként.

Mindezek alapjan a Proméciéban torténd részvétel onkéntes, illetve azt a
Résztvevo barmikor visszavonhatja.

BSH kiilon felhivja a figyelmet arra, hogy egyéb, jelen Promoécié hatalya ala nem
tartozé ligyfél interakcidk esetén is kiild kérddiveket (pl. marketing tevékenység,
személyes megkeresések, stb.) Az ilyen kérdéivek nem tartoznak jelen Promécié
hatalya ald, azok kitoltése részvételt a Promocidoban nem biztosit, tehat kizarélag
a BSH szerviz tevékenységével kapcsolatos ligyfélelégedettségi kérdoiv
megkeresésekre adott valaszok vesznek részt a Promécioban.

2. A nyertesek kivalasztasanak folyamata az alabbi: BSH havonta egy alkalommal, a
targyhé 10. napjaig az el6z6 hénap Résztvevdit a valaszadas idépontjanak
sorrendjében sorba allitja. Minden tizedik valaszadé megjeldlésre kerul a listaban, akik
részére az ajandék tisztitdszer megkuldésre kerul. A listat az esetleges ellendrzések
esetére a BSH menti, a lista és a valaszok bekuldési ideje 3 honapig megbrzésre kerul.
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A szallitasi név, cim, elérhet6ség esetében olyan adatokat kell megadni, ahol a
Résztvevé munkanapon 8-16 6ra kozott az ajandékot at tudja venni.

Amennyiben a Résztvevé az ajandékot nem veszi at els6 probalkozasra a
megadott cimen, a futarszolgalat tovabbi egy prébalkozast tesz az ajandék
szallitdasara. Amennyiben a masodik alkalommal sem sikeriil az atadas, ugy
Résztvevét egyszeri alkalommal Szervez6 értesiti az adatok javitasa céljabol. A
javitott adatokkal Szervez6 ismét megkisérli a kiszallitast. Sikertelenség esetén
Résztvevd az ajandékra a tovabbiakban nem jogosult.

A futarnak adott atvételi alairasaval a Résztvevd elismeri a sérilésmentes
csomag atvételét, és a csomag tartalmara vonatkozé reklamaciét kizarélag abban
az esetben tudunk elfogadni, ha a hiany vagy sériilés ténye a futar jelenlétében
jegyzékonyvben keriil rogzitésre.

3. A Résztvevod kizardlag sajat e-mail cimével jogosult részt venni a Proméciéban.

A Promdcié soran regisztralt e-mail cim tekintetében az e-mail cim jogosulatlan
hasznalatabdl vagy azzal val6 visszaélésbél, valamint a rosszul megadott e-mail cimbdl
vagy barmely egyéb adatbdl fakadd barmilyen vitdkkal kapcsolatban, illetve a hibas
beklildésbdl szarmazé mindennemti felelésségét a Szervezb kizarja.

4. Amennyiben egy ugyfél az adott naptari hdnapban tobb javitast is megrendel és ez
alapjan tobb megkeresését is kap BSH-16l, és ezekre mind valaszol, ugy adott személy
tobbszor is szerepleni fog az ajandék kivalasztasi listaban és tobb ajandékra is jogosult
lehet.

5. Az ajandék masra nem atruhazhaté.

6. A Promodcid barmely okbdl térténd elmulasztasabdl (példaul Résztvevd e- mail
kiszolgaldja spam Uzenetként azonositia Szervez® értesitéseit) szarmazé karért
Szervezét felelésség nem terheli.

Amennyiben a Résztvevd az értesitésben meghatarozottak szerint nem reagal, azaz
az ugyfél elégedettségi kérddivet nem tolti ki, gy a Résztvevd a Promoéciéban nem
vesz részt.

A Résztvevl téves adatszolgaltatasabol eredéen a Szervezét felelésség nem terheli. A
Szervez§ jogosult tovabba a Proméciobdl kizarni azt a Résztvevét, aki tisztességtelen
moddszerekkel probal meg elényh6z jutni, valamint a Promaocié céljaval ellentétes médon,
a jelen leirasban foglalt feltételek és elGirasok megkerilésével probal meg részt venni a
Promécioban. A jelen pontban meghatarozott, tisztességtelen magatartast tanusitod
RésztvevOok kotelesek megtériteni minden olyan kart, amelyet a Promocidval
Osszefliggésben a Szervezdnek és/vagy a lebonyolitdsaban résztvevé személyeknek
okoztak.
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7. Adatkezelés

A Promdcioban torténd részvételi feltételekhez kapcsolodd adatszolgaltatas és a
Promécidban valo részvétel dnkéntes.

A kezelt személyes adatok kore:

A rendelkezésre bocsatott és a Szervez§ altal kezelt személyes adatok kore:
e Promodcioban vald részvétel: név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa (2016/679/EU rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy a Szervezd le tudja bonyolitani az altala szervezett promaociot.
A hozzajarulas megadasaval az érintett elfogadja a promécié altalanos szerzédési
feltételeit.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés az egyes adatok tekintetében 2. pont szerinti lista és a valaszok bekuldési
idejétél szamitott 3 honap id6tartamig tart.

Bizonyos személyes adatok kezelése a torvényi el6irasok miatt a torvényben
meghatarozott ideig kerulnek kezelésre.

Az adatkezelésre egyebekben a Szervez$ adatkezelési tajékoztatdja iranyadod, mely az
alabbi linken elérhetd:

https://www.bosch-home.com/hu/metaoldalak/impresszum/szerviz-jogi-nyilatkozatok

8. Egyéb feltételek

Résztvevé tudomasul veszi, hogy a Promoéciébdl valé kizarashoz vezet, ha a
teljesités el6tt kéri adatai torlését. Szervez§ a nem valdés adatokat megadd
Résztveviket automatikusan kizarja a Proméciobal.

A Szervezé a Proméciot a Promoécié iddészaka alatt kizarélag a Proméciéban
résztvevod ajandék termékek készleteinek erejéig biztositja.
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Szervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely Résztvevd
részérdl barmilyen manipulaciét, illetve a Promodcid szellemével barmilyen mddon
Osszeférhetetlen vagy azt sérté magatartast tapasztal, vagy ennek megalapozott gyanuja
felmerdl, ugy a Résztvevét egyoldalu dontéssel azonnali hatallyal kizarja a Promécidbdl.

Szervez6 a Promdcidval kapcsolatos barmilyen valtoztatasnak a jogat fenntartja.

Arra az esetre, ha a Promaocio soran jelentés mértéki visszaélések gyanuja merdl fel,
Szervez6 fenntartja maganak az egyoldalu jogot, hogy a Proméciét sziineteltesse,
megszintesse, vagy tordlje.

Budapest, 2026.05.27.
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BSH Haztartasi Készllék Kereskedelmi Kift.
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