A BSH HAZTARTASI KESZULEK ES KERESKEDELMI KFT.
” NEFF BEEPITHETO KESZULEKEK 2+3 EV GARANICA”

ELNEVEZESU PROMOCIO LEIRASA

A BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.)
(tovabbiakban: ”Szervez§”) altal szervezett promécidban (tovabbiakban: "Promacid”) kizardlag azon
18. életévét betoltott, allandd, bejelentett magyarorszagi lakdhellyel rendelkezd cselekvGképes
magyar allampolgar, természetes személy vagy a Szervez6vel nem szerz6déses, viszonteladéi
kapcsolatban all6 vallalkozas (tovabbiakban: ”Résztvevd”) vehet részt, aki a Promocid 1. pontban irt
id6tartama alatt

(a) legalabb egy alkalommal vasarol a BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. altal magyarorszagi
forgalomba bocsatott NEFF madrkaju, az 1. szamud mellékletben felsorolt termékek kozil egyet
(tovabbiakban: "Termék”) és igazolja a vasarlast azzal, hogy:

a www.neff-home.com/hu/promociok/5evgarancia weboldalon ("Weboldal”) regisztral, ennek soran

megadja a teljes nevét, e-mail cimét, a vasarlas helyét, a vasarolt késziilék tipusszamat, gyartasi idejét
illetve sorozatszamat

(b) elfogadja a plusz 3 év garancia garancialis feltételeit (2. szamua melléklet)
(c) ezzel egyuttal elfogadja a jelen leirasban (”Leiras”) foglalt valamennyi rendelkezést.

(tovabbiakban egyutt: “Palyazat”).

1. A Promdcid id6tartama: a Promodcio 2018. majus 15. 00 éra 00 perct6l 2018. december 31. 23 éra
59 percig tart. Résztvevd a Palyazatat legkésSbb 2019. januar 14-ig kiildheti el az (a) pontban leirtak
szerint.

A 2018. majus 15. napja el6tti, illetve 2018. december 31. napja utani vasarlasok kapcsan beérkezett
palydzatokat a Szervezd nem fogadja el érvényes Palyazatként.

A Promdcidban kizardlag az 1. pontban jelzett id6szakban beérkez6 Palyazatok vesznek részt.

A regisztracioval kapcsolatos reklamaciot Résztvevs a palyazat benyujtasat kdvet6 9 naptdri napban
tehet Szervez6nél az neffgarancia2018 @mediator.hu e-mail cimen.

2. Résztvevd a benyujtott Palyazat sikeres bekiildését kbvetSen a regisztracié sordn megadott e-mail
cimre csatolmdanyként megkapja a plusz 3 évre sz6lé garanciaigazolast, amellyel a késziilék
vasarlasdhoz jaré 2 éves j6étallast tovabbi 3 év garancidval noveli. Szervez6 az extra garancidt kizardlag
olyan vasarlast igazolé szamla vagy bizonylat kiséretében fogadja el, amelyen olvashatd a vasarolt
késziilék tipusszama, a vasarlas helyszine, tovabba a vasarlas datumal!

3. A Résztvevd kizardlag sajat e-mail cimével jogosult részt venni a Promdcidban. A Promécié soran
regisztralt e-mail cim tekintetében az e-mail cim jogosulatlan haszndlatabdl vagy azzal vald



visszaélésbdl valamint a rosszul megadott lakcimbél fakadd barmilyen vitakkal kapcsolatban, illetve a
hibas bekildésbél szarmazé mindennemdi felelGsségét a Szervezs és Lebonyolito kizarja.

4. Egy Résztveve tobb Péalyazat bekildésére jogosult.

5. A Promécidban kizarélag a BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. daltal magyarorszagi
kereskedelmi forgalomba hozott termékek vesznek részt, az 1. sz melléklet szerint.

6. Ertesités

A Résztvevd dltal a regisztracid soran megadott e-mail cimre Résztvevé a Pdlyazat sikeres bekildésérél
tdjékoztatd levelet kap, amely csatolmanyként tartalmazza a plusz 3 évre sz6l6 garanciaigazoldast.

Szervez6 a Promdécioval kapcsolatban kizarélag a 2019. januar 31-ig beérkezett reklamaciot vizsgélja
meg.

Résztvevd téves adatszolgaltatdasabol ered6en a Szervez6t felelGsség nem terheli. Szervez§ kizérja
annak a RésztvevGnek valamennyi Palyazatat, aki tisztességtelen moddszerekkel préobal meg
kedvezményhez jutni, valamint a Promécid céljaval ellentétes modon, a jelen leirasban foglalt
feltételek és elGirdasok megkerilésével prébal meg részt venni a Promécidban. A jelen pontban
meghatdrozott, tisztességtelen magatartast tanusitd Résztvevék kotelesek megtériteni minden olyan
kart, amelyet a Promdcidval Gsszefliggésben a Szervezének és/vagy a lebonyolitasaban résztvevd
személyeknek okoztak.

7. Adatvédelem, személyhez f(iz6d6 jogok

Az (a) és (b) pontban irt adatszolgéltatas és a Promadcidban vald részvétel dnkéntes. A Résztvevd (a
tovabbiakban: "érintett") a jelen nyilatkozatban adja meg hozzajarulasat ahhoz, hogy a Szervezd, mint
adatkezel6 a részére rendelkezésre bocsatott, a fenti a) pontban megjeldlt személyes adatait az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény majus 24-
ig, majd majus 25-t6l 2016/679/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (a tovabbiakban: "hatélyos
rendelet”) rendelkezéseivel és a jelen nyilatkozattal 6sszhangban — az aldbbiak szerint — kezelje.

A kezelt személyes adatok kére:

A rendelkezésre bocsatott és a Szervezd altal kezelt személyes adatok kore: név, lakcim,
szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam, illetve, hogy a Résztvevé honnan hallott a proméciordl.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az érintett jelen nyilatkozatban foglalt 6nkéntes hozzajarulasa (Infotv.
5. § (1) bekezdés a) pont majus 24-ig, majus 25-t6l 2016/679/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdés

a) pont).

Az adatkezelés célja:



Az adatkezelés célja, hogy a Szervezs le tudja bonyolitani az dltala szervezett jatékot. A jelen
hozzajarulds megadasaval az érintett elfogadja a jaték altalanos szerzédési feltételeit. Az
adatkezelés célja tovabba az is, hogy a jatékot kovetGen a Szervezd a Résztvevé fentebb
meghatdrozott személyes adatait direkt marketing céljabdl kezelje. A direkt marketing
keretében a Résztvevd e-mailen informaciét kapna a Szervezé dltal kinalt termékekrél. A
jatékban valo részvételnek nem feltétele a direkt marketing céljabdl torténd adatkezeléshez
vald hozzajarulds. Amennyiben kizardlag a jatékkal kapcsolatos adatkezeléshez jarul hozza, a
direkt marketing célihoz azonban nem, kérjik, ennek megfelel6en adja meg hozzajaruldsat a
honlapon.

A ,Honnan hallott a promdciérdl?” kérdés valaszait a Szervezé kés6bbi Uzleti dontéseihez
haszndlja fel.

Adattovabbitds:

A Szervezd az On személyes adatait kizardlag az adatfeldolgozd részére tovabbitja. Az
adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek, az adatok megismerésére jogosultak
kore:

Adatkezel6: BSH Haztartdsi Késziilék Kereskedelmi Kft. (székhely: 1026 Budapest, Arpad
fejedelem utja 26-28.),

Adatfeldolgozé: Mediator Group Kft. (székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 58.)

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a jaték esetében addig tart, amig a Szervez6 le nem bonyolitja a jatékot. Az
adatkezelés a direkt marketing esetében addig tart, amig a Részvev6 a hozzajaruldsat vissza
nem vonja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetGségek

A Résztvev( az aldbbiakat kérelmezheti az adatkezel6nél:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.
Kérelmére az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil tdjékoztatdst ad. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és
a valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot
az adatkezel6 helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) azérintett kéri;
c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést toérvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tdroldsanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
e) aztabirdsdgvagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ("Hatdsag")
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1
391 1410) elrendelte.
Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos



érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet§, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel6 megijel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelm(ien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjel6lésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetS 25 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas irdnti
kérelem elutasitasa esetén az érintett jogosult a Hatdsaghoz, valamint birdsaghoz fordulni az
hatalyos rendelet alapjan.

A Résztvevl, mint érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen (zletszerzés,
kozvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha a Résztvevs, mint érintett az adatkezeld
dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a hatarid6t elmulasztja, a Résztvevs, mint
érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatadrid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil -
birésaghoz fordulhat.

A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekl adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

Kapcsolat

Amennyiben kérdése lenne az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban, tdjékoztatdst kér
személyes adatairdl, vagy azok helyesbitését, zaroldsat vagy torlését kéri, illetve azok kezelése
ellen tiltakozik, az aldbbi cimen és e-mail cimen veheti fel vellink a kapcsolatot:

BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft.

E-mail cim: BUD_V_INFO-MAIL@bshg.com

Székhely és postacim: 1026 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

Telefon: +36 80 200 201
A Résztvev6 tudomasul veszi, hogy a Promadcidbdl valo kizarashoz vezet, ha a teljesités el6tt
kéri adatai torlését.

8. Egyéb feltételek

A Szervez6 a nem valds adatokat megadd résztvevSket automatikusan kizarja a Promdécidbdl.



A Pdlyazatokat a Részvételi szabdlyzat feltételeinek teljesitése végett a Szervez6 bdarmikor
megvizsgalhatja, és amennyiben azok, illetve az azt bekildé Résztvevs barmely okbdl nem felel meg a
Részvételi szabdlyzat feltételeinek, Ugy az érintett Résztvev6t a Promaocidbdl kizarhatja.

Szervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely Résztvevd részérdl barmilyen
(szdmitdgépes) manipulaciot, tomegesen generalt e-mail cimek létrehozdasat, illetve a promacid
szellemével barmilyen mddon 6sszeférhetetlen vagy azt sért6 magatartast tapasztal vagy ennek
megalapozott gyanuja felmeriil, gy a Résztvev6t azonnali hatdllyal kizarja a Promdcidbdl.

Szervez6 a Promocidval kapcsolatos barmilyen véltoztatasnak a jogat fenntartja. A Szervez6 a
kereskedelmi partnereknél (aktualisan belistazott) forgalmazott termékek elérhetéségét semmilyen
formdban nem garantadlja, ezért felel6sséget nem vallal. Amennyiben a Promdcid soran visszaélések,
jelentés mértékd sportszeritlen jaték gyanuja merdl fel, amely visszaélésre adhat lehetGséget, a
SzervezG fenntartja a jogot, hogy a Promacidt szlineteltesse, vagy torolje.

Budapest, 2018.05.11

BSH Haztartasi Készlilék és Kereskedelmi Kft.

Szervez§



1.SZ MELLEKLET

A PROMOCIOBAN RESZT VEVO TERMEKEK

D46ML54X0
D49ML54X0
D64BBE1NO
D76MH52N1
D79MH52N1
D65IHM1S0
D96IPTINO
D95FHQ1S0
D95FRM1GO
D95FRW1S0
D96IMW1NO
[79MT64N1
D94DAP6NO
[99L59N0
S413G60SOE
S513G60X0E
S513K60X0E
S413M60S3E
S415M80S1E
S416T80S1E
S513M60X3E
S516180X1E
S515T80X0E
S527T80X5E
S513P60X2E
S516P80X0E
S727P80DOE
S483M50SOE
S583M50X0E
KG7493B40
KI1812F30
KI8413D30

GI11213D30
KI6876F30
KI7862S30
KI7863F30
K8345X0
T16BD56NO
T16BT76N0
N74TDOONO
T26DA59N0
T27DA79N0O
T26CA52S0
T27CA59S0
T27TA69NO
T29TA79NO
N23TA29NO
N23TA19NO
T36BD60N1
T46BT60NO
T46BT43NO0
T56BT50NO
T56BT60NO
T59TT60NO
T46TS44N0O
T66TS61INO
T68TS61NO
T59PS51X0
T59TF6RNO
T48BD1ANO
T58TS6BNO
N53TD40NO
B3CCE2ANO
B3CCE4ANO

B6CCH7ANO
B6ACM7ANO
B3CCISHNO
B3CVF4ANO
B4ACFAHNO
BSAVM7HNO
L1IACH4AMNO
B45CR22N0O
B45CS24N0
B55VS24N0
B57CR22N0
B58CT64N0
B58VT64N0
B46FT64N0O
B48FT64N1
C15DR0O2NO
C15FS22NO0
C17DRO2N1
C18FT48N1
HLAGD53NO
C1APG64NO
C17GRO1INO
C17GROONO
C17UR02NO
C15MRO2NO
C17MS22N0
N17HH10NO
N17HH20NO
C15KS61NO
C17KS61NO



2.SZ MELLEKLET
Tovabbi harom év garancia
Garancialis Feltételek

A BSH Kft. a jogszabalybdl eredd kételezd 24 hénapos kellék- és termékszavatossagon, illetve a BSH Kft. altal
vallalt 24 hénapos jotallason feliil (a feltételek a jotallasi jegyen kerltek rogzitésre) a 24. honap elteltétdl
szamitva Magyarorszag teriletén tovabbi 3 (harom) év garanciat vallal (tovabbiakban: plusz harom év garancia)
az alabbi feltételek szerint. A jotallasi jegyen rogzitett feltételek a plusz harom év garancia feltételeire
értelemszertien iranyadodk, azzal, hogy amennyiben a jotallasi jegyen rogzitett feltételek és a jelen plusz harom
év garancidra vonatkozé feltételek egymastdl eltérnek, Ggy a tovabbi haroméves garanciaid&szakra a jelen plusz
harom év garancialis feltételeinek rendelkezései az irdnyadok.

1. A plusz harom év garancia idGtartama alatt érvényesitett garanciaigény teljesitése soran a BSH Kft.
elsédlegesen kijavitast biztosit. A kijavitasrél vagy a cserérél a BSH Kft., az altala megbizott szerviz bevondsaval,
onalléan dont. A BSH Kft. torekszik arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. A kicserélt
alkatrész, illetve a kicserélt késziilék a BSH Kft. tulajdonaba kerdil.

2. A plusz harom év garancia idészaka alatt a plusz harom év garancia terhére a BSH Kft. altal biztositott
cserekészilék jotallasara és annak idGtartamdara az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd
jotallasrdl sz6lé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy a jétallast a BSH Kft. a
plusz harom éves garancia id&szak lejartaig, de legalabb 24 hénapra biztositja.

3. A plusz harom év garancia idGszaka alatt a plusz harom év garancia terhére a BSH Kft. altal biztositott
cserekésziilék szavatossdgara és annak id6tartamara a Polgdri Torvénykonyv 2013. évi V. torvény rendelkezései
vonatkoznak azzal, hogy a szavatossagot a BSH Kft. a plusz harom éves garancia id&szak lejartaig, de legalabb 24
hdénapra biztositja.

4. Amennyiben a plusz harom éves garancia idGszaka alatt a késziilékbe Gj alkatrész keril beépitésre, Ugy az Uj
alkatrészre a BSH Kft. az egyes javitd-karbantarté szolgaltatasokra vonatkoz6 kételezd jétallasrdl sz616 249/2004.
(VIIIl. 27.) Korm. rendelet szerint jotallast a plusz harom év garancia id6szak lejartaig, de legalabb fél évre
biztositja.

5. A plusz harom év garancidlis igény csak a vasarlast igazold eredeti bizonylattal egyitt érvényes, mely
tartalmazza a vasarlds és/vagy a szallitas datumat is. A garancidlis igényt a fogyasztd a hiba felfedezése utan
legfeljebb két hdnapon beliil koteles bejelenteni. A plusz hdrom év garancia a harom év lejartaval — a fentiekben
rogzitett eltérd esetek kivételével —megszlinik, a hdrom év lejartat kovetSen bejelentett igényekre a plusz harom
év garancia mar nem érvényes.

6. A plusz harom év garancialis igény érvényesitéséhez a fogyasztonak az érintett készilékre vonatkozd, a
regisztracio soran elfogadott és kinyomtatott garancialis igazolast és feltételeket, valamint a vasarlas és/vagy a
szallitds datumat és a termék megnevezését tartalmazéd eredeti bizonylatot be kell mutatnia a BSH Kft.
vev(@szolgalatanak.

7. A plusz harom év garancia nem all fenn, ha a BSH Kft., vagy a javitassal megbizott szervize bizonyitja, hogy a
hiba rendeltetésellenes hasznalat, szakszer(tlen kezelés, szakszer(itlen javitds, atalakitas, helytelen tarolas, kiilsé
hatds, (pl. talfesziiltség, villamcsapas), kdrnyezeti behatés (vegyi/kémiai hatas, pl. savas esd, vizké stb.), eltéré
kornyezeti feltétel (pl. fagyas vagy karos napsugarzas miatt bekovetkezett elszinez6dés), elemi kar vagy a vasarlas
utan keletkezett — az el6bbiekben fel nem sorolt — egyéb okbdl kbvetkezett be.

8. A plusz harom év garancia id6tartama alatt és azt kdvetGen a szerz6déstdl elalini nem lehet, arleszallitasnak
nincs helye.

9. A fenti garancialis feltételek csak Magyarorszagon érvényesek, a Magyarorszagon vasarolt készilékek
esetében.



