A BSH HAZTARTASI KESZULEK ES KERESKEDELMI KFT.
” NEFF BEEPITHETO KESZULEKEK 2+3 EV GARANICA”

ELNEVEZESU PROMOCIO LEIRASA

A BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.)
(tovabbiakban: ”SzervezG”) altal szervezett promdcidban (tovabbiakban: "Promadcié”) kizardlag azon
18. életévét betoltott, allandd, bejelentett magyarorszagi lakdhellyel rendelkezé cselekvGképes
magyar allampolgar, természetes személy vagy a Szervez6vel nem szerz6déses, viszonteladoi
kapcsolatban allé vallalkozas (tovabbiakban: "Résztvev6”) vehet részt, aki a Promécio 1. pontban irt
id6tartama alatt

(a) legaldbb egy alkalommal véasarol a BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. altal magyarorszagi
forgalomba bocsatott NEFF markdju, az 1. szdmu mellékletben felsorolt termékek kozil egyet
(tovabbiakban: “Termék”) és igazolja a vasarlast azzal, hogy:

a www.neff-home.com/hu/promociok/neffgarancia weboldalon ("Weboldal”) regisztral, ennek soran
megadja a teljes nevét, e-mail cimét, a vasarlas helyét, a vasarolt készilék tipusszamat, gyartasi idejét
illetve sorozatszamat

(b) elfogadja a plusz 3 év garancia garancialis feltételeit (2. szamu melléklet)
(c) ezzel egyuttal elfogadja a jelen leirasban (”Leirds”) foglalt valamennyi rendelkezést.

(tovabbiakban egyitt: “Palyazat”).

1. A Promoécié id6tartama: a Promécid 2019. januar 1. 00 6ra 00 perctSl 2019. junius 30. 23 éra 59
percig tart. Résztvevd a Palyazatat legkés6bb 2019. julius 14-ig kildheti el az (a) pontban leirtak szerint.

A 2019. januar 1. napja eld6tti, illetve 2019. junius 30. napja utani vasarlasok kapcsan beérkezett
palyazatokat a Szervezd nem fogadja el érvényes Palyazatként.

A Promdécidban kizardlag az 1. pontban jelzett id6szakban beérkez6 Palyazatok vesznek részt.

A regisztracioval kapcsolatos reklamaciot Résztvevd a palyazat benyujtasat kdvetd 9 naptari napban
tehet Szervez6nél az neffgarancia2019@mediator.hu e-mail cimen.

2. Résztvevd a benyujtott Palyazat sikeres bekiildését kovetSen a regisztracié soran megadott e-mail
cimre csatolmanyként megkapja a plusz 3 évre sz6lé garanciaigazolast, amellyel a késziilék
vasarlasahoz jard 2 éves jotallast tovabbi 3 év garancidval néveli. Szervezd az extra garanciat kizardlag
olyan vasarlast igazolé szamla vagy bizonylat kiséretében fogadja el, amelyen olvashaté a vasarolt
készllék tipusszama, a vasarlas helyszine, tovabba a vasarlas datuma!

3. A Résztvevd kizdrolag sajat e-mail cimével jogosult részt venni a Promdciéban. A Promdcid soran
regisztralt e-mail cim tekintetében az e-mail cim jogosulatlan hasznalatabdl vagy azzal valé
visszaélésbdl valamint a rosszul megadott lakcimbdl fakadd barmilyen vitakkal kapcsolatban, illetve a
hibas bekiildésbdl szarmazé mindennem(i felelGsségét a Szervezs és Lebonyolité kizarja.


http://www.neff-home.com/hu/promociok/neffgarancia

4. Egy Résztvevs tobb Palyazat bekiildésére jogosult.

5. A Promdcidban kizarélag a BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. altal magyarorszagi
kereskedelmi forgalomba hozott termékek vesznek részt, az 1. sz melléklet szerint.

6. Ertesités

A Résztvevd altal a regisztracid soran megadott e-mail cimre Résztvev a Palyazat sikeres bekiildésérdl
tdjékoztatd levelet kap, amely csatolmanyként tartalmazza a plusz 3 évre sz6l6 garanciaigazolast.

Szervez6 a Promécidval kapcsolatban kizarélag a 2019. julius 31-ig beérkezett reklamdciét vizsgdlja
meg.

Résztvevd téves adatszolgaltatdsabol eredéen a Szervez6t felel6sség nem terheli. Szervezé kizérja
annak a RésztvevGnek valamennyi Palyazatat, aki tisztességtelen moddszerekkel probal meg
kedvezményhez jutni, valamint a Promdcid céljaval ellentétes mddon, a jelen leirdsban foglalt
feltételek és elGirasok megkeriilésével préobal meg részt venni a Promdcidban. A jelen pontban
meghatdarozott, tisztességtelen magatartast tanusitd Résztvevik kotelesek megtériteni minden olyan
kart, amelyet a Promécidval Osszefliggésben a Szervezének és/vagy a lebonyolitdsaban résztvevd
személyeknek okoztak.

7. Adatvédelem, személyhez f(iz6d6 jogok

Az (a) és (b) pontban irt adatszolgdltatas és a Promdcidban vald részvétel dnkéntes. A Résztvevé (a
tovabbiakban: "érintett") a jelen nyilatkozatban adja meg hozzdjarulasat ahhoz, hogy a Szervezd, mint
adatkezel6 a részére rendelkezésre bocsatott, a fenti a) pontban megjelolt személyes adatait
2016/679/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (a tovabbiakban: "hatdlyos rendelet”)
rendelkezéseivel és a jelen nyilatkozattal 6sszhangban — az aldbbiak szerint — kezelje.

A kezelt személyes adatok kére:
A rendelkezésre bocsatott és a Szervez§ altal kezelt személyes adatok kore:
- Promacio: név, lakcim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam
- Hirlevél: név, e-mail cim, lakcim

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett jelen nyilatkozatban foglalt 6nkéntes hozzajarulasa
2016/679/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).



Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy a Szervez6 le tudja bonyolitani az altala szervezett jatékot. A jelen
hozzajarulds megaddsaval az érintett elfogadja a jaték altaldnos szerzédési feltételeit. Az
adatkezelés célja tovabbd az is, hogy a jatékot kovet6en a Szervezé a Résztvevé fentebb
meghatdrozott személyes adatait direkt marketing céljabél kezelje. A direkt marketing
keretében a Résztvevd e-mailen informdciét kapna a Szervezd altal kinalt termékekrél. A
jatékban vald részvételnek nem feltétele a direkt marketing céljabdl torténé adatkezeléshez
valo hozzdjarulas. Amennyiben kizarolag a jatékkal kapcsolatos adatkezeléshez jarul hozza, a
direkt marketing célihoz azonban nem, kérjik, ennek megfelel6en adja meg hozzajarulasat a
honlapon.

A ,Honnan hallott a proméciordl?” kérdés valaszait a Szervezd késbbbi Uzleti déntéseihez
haszndlja fel.

Adattovabbitds:

A Szervez6 az On személyes adatait kizardlag az adatfeldolgozd részére tovabbitja. Az
adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek, az adatok megismerésére jogosultak
kore:

Adatkezel6: BSH Haztartdsi Késziilék Kereskedelmi Kft. (székhely: 1026 Budapest, Arpad
fejedelem utja 26-28.),

Adatfeldolgozé: Mediator Group Kft. (székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 58.)

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a jaték esetében addig tart, amig a Szervezd le nem bonyolitja a jatékot. Az
adatkezelés a direkt marketing esetében addig tart, amig a Részvev6 a hozzajaruldsat vissza
nem vonja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek

A Résztvevé az aldbbiakat kérelmezheti az adatkezel6nél:

a) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.
Kérelmére az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil tdjékoztatast ad. Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és
a valdsagnak megfeleld személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot
az adatkezel6 helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) azérintett kéri;
c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tdroldsdnak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
e) aztabirdsdgvagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag ("Hatdsag")
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1
391 1410) elrendelte.
Torlés helyett az adatkezel$ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos



érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem dllapithaté meg egyértelmen.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha az adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovets 25 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az érintett jogosult a Hatdsdghoz, valamint birésaghoz fordulni az
hatalyos rendelet alapjan.

A Résztvevd, mint érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelG6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel$, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldasa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvéleménykutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezbt irdsban tdjékoztatja. Ha a Résztvevs, mint érintett az adatkezeld
dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a hatarid6t elmulasztja, a Résztvevs, mint
érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll -
birésaghoz fordulhat.

A Hatodsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdek(i adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

Kapcsolat

Amennyiben kérdése lenne az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban, tajékoztatast kér
személyes adatairdl, vagy azok helyesbitését, zarolasat vagy torlését kéri, illetve azok kezelése
ellen tiltakozik, az aldbbi cimen és e-mail cimen veheti fel vellink a kapcsolatot:

BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft.

E-mail cim: BUD_V_INFO-MAIL@bshg.com

Székhely és postacim: 1026 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

Telefon: +36 80 200 201
A Résztvev6 tudomasul veszi, hogy a Proméciobdl vald kizarashoz vezet, ha a teljesités el6tt
kéri adatai torlését.



8. Egyéb feltételek
A Szervez$ a nem valds adatokat megado résztvevGket automatikusan kizarja a Promaociébdél.

A Pialyazatokat a Részvételi szabalyzat feltételeinek teljesitése végett a Szervez6 barmikor
megvizsgdlhatja, és amennyiben azok, illetve az azt bekiildé Résztvevé barmely okbdl nem felel meg a
Részvételi szabdlyzat feltételeinek, Ugy az érintett Résztvev6t a Promdciébdl kizarhatja.

Szervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely Résztvevd részérdl barmilyen
(szamitdgépes) manipulaciot, tomegesen generdlt e-mail cimek létrehozasat, illetve a promacid
szellemével barmilyen mdédon Gsszeférhetetlen vagy azt sért6 magatartdst tapasztal vagy ennek
megalapozott gyanuja felmeriil, Ugy a Résztvev6t azonnali hatdllyal kizarja a Promaciébol.

Szervez6 a Promdcidval kapcsolatos barmilyen valtoztatdsnak a jogat fenntartja. A Szervezd a
kereskedelmi partnereknél (aktualisan belistazott) forgalmazott termékek elérhetGségét semmilyen
formaban nem garantadlja, ezért felelGsséget nem vallal. Amennyiben a Promdcid sordn visszaélések,
jelentés mértékd sportszeritlen jaték gyanuja merdl fel, amely visszaélésre adhat lehetGséget, a
Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Promdciot szlineteltesse, vagy torélje.

Budapest, 2019.01.01.

BSH Haztartasi Készulék és Kereskedelmi Kft.

Szervezd



1.SZ MELLEKLET

A PROMOCIOBAN RESZT VEVO TERMEKEK

B4ACF4HNO
B45CR22N0
B45CS24N0
B57CR22N0O
B58CT64N0
B58CT62HO
B56VT62N0O
B58VT64N0
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B46FT64N0O
B4A8FT64N1
B48FT64HO
B3CCE2ANO
B3CCE4ANO
B3CCISHNO
B6CCH7ANO
B6ACM7ANO
L1ACH4AMNO
HLAGD53NO
C17GRO1NO
C17GROONO
C17URO2NO
C1APG64NO
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2. SZ MELLEKLET

Tovabbi harom év garancia
Garancialis Feltételek

A BSH Kft. a jogszabalybdl eredé kotelezé 24 hdnapos kellék- és termékszavatossagon, illetve a BSH
Kft. altal vallalt 24 hénapos jotallason felll (a feltételek a jotallasi jegyen keriltek rogzitésre) a 24.
hénap elteltétél szamitva Magyarorszag teriiletén tovabbi 3 (harom) év garanciat vallal (tovabbiakban:
plusz harom év garancia) az alabbi feltételek szerint. A jotallasi jegyen rogzitett feltételek a plusz harom
év garancia feltételeire értelemszerlen iranyaddk, azzal, hogy amennyiben a jétallasi jegyen rogzitett
feltételek és a jelen plusz harom év garancidra vonatkozo feltételek egymastdl eltérnek, gy a tovabbi
haroméves garanciaidészakra a jelen plusz harom év garancidlis feltételeinek rendelkezései az
iranyadok.

1. A plusz harom év garancia idGtartama alatt érvényesitett garanciaigény teljesitése soran a BSH Kft.
elsGdlegesen kijavitast biztosit. A kijavitasrdl vagy a cserérél a BSH Kft., az altala megbizott szerviz
bevonasaval, 6nalléan dont. A BSH Kft. torekszik arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. A kicserélt alkatrész, illetve a kicserélt késziilék a BSH Kft. tulajdonaba kerdil.

2. A plusz hdrom év garancia id6szaka alatt a plusz harom év garancia terhére a BSH Kft. altal biztositott
cserekésziilék jotallasara és annak idGtartamara az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szlé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy a
jotallast a BSH Kft. a plusz harom éves garancia iddszak lejartdig, de legalabb 24 hdnapra biztositja.

3. A plusz hdrom év garancia id&szaka alatt a plusz harom év garancia terhére a BSH Kft. altal biztositott
cserekészlilék szavatossagdra és annak id6tartamara a Polgdri Torvénykdnyv 2013. évi V. torvény
rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy a szavatossagot a BSH Kft. a plusz harom éves garancia id&szak
lejartaig, de legaldbb 24 hénapra biztositja.

4. Amennyiben a plusz harom éves garancia id6szaka alatt a késziilékbe Uj alkatrész keriil beépitésre,
ugy az U alkatrészre a BSH Kft. az egyes javitd-karbantartd szolgdltatdsokra vonatkozd kotelezé
jotallasrdl sz6l6 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet szerint jotallast a plusz harom év garancia id6szak
lejartaig, de legaldbb fél évre biztositja.

5. A plusz harom év garancidlis igény csak a vasarlast igazol6 eredeti bizonylattal egyliitt érvényes, mely
tartalmazza a vasarlas és/vagy a szallitas datumat is. A garancidlis igényt a fogyasztd a hiba felfedezése
utan legfeljebb két hdnapon belil kételes bejelenteni. A plusz hdrom év garancia a harom év lejartaval
—afentiekben rogzitett eltéré esetek kivételével — megsz(inik, a harom év lejartat kovetden bejelentett
igényekre a plusz hdrom év garancia mdr nem érvényes.

6. A plusz harom év garancialis igény érvényesitéséhez a fogyasztdnak az érintett készilékre
vonatkozd, a regisztracié sordn elfogadott és kinyomtatott garancidlis igazoldst és feltételeket,
valamint a vasarlas és/vagy a szallitdas datumat és a termék megnevezését tartalmazd eredeti
bizonylatot be kell mutatnia a BSH Kft. vevGszolgalatanak.

7. A plusz harom év garancia nem all fenn, ha a BSH Kft., vagy a javitassal megbizott szervize bizonyitja,
hogy a hiba rendeltetésellenes haszndlat, szakszer(itlen kezelés, szakszer(tlen javitas, atalakitas,
helytelen tarolas, kiilsé hatas, (pl. tulfesziltség, villamcsapas), kbrnyezeti behatas (vegyi/kémiai hatas,
pl. savas esd, vizkG stb.), eltéré kornyezeti feltétel (pl. fagyas vagy karos napsugarzds miatt
bekovetkezett elszinez&dés), elemi kar vagy a vasarlas utan keletkezett — az el6bbiekben fel nem sorolt
— egyéb okbdl kovetkezett be.

8. A plusz harom év garancia id6tartama alatt és azt kovet6en a szerz6déstél eldlini nem lehet,
arleszallitasnak nincs helye.

9. A fenti garancialis feltételek csak Magyarorszagon érvényesek, a Magyarorszagon vasarolt
késziilékek esetében.



